REGULAMIN

Niniejszym regulamin okresla zasady korzystania z ustug Sswiadczonych w
Instytucie Trychologii i Medycyny estetycznej Cosmedic w Bydgoszczy, zwanej
dalej ,,Instytutem”

§1
POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Klienci majg obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystgpieniem
do rezerwaciji wizyty badz kupna dowolnej ustugi w Instytucie.

2. Regulamin wraz z opisem stanowi umowe Swiadczenia ustug.

3. Korzystanie z oferty Kliniki Instytutu Cosmedic oznacza akceptacje regulaminu
bez koniecznosci jego podpisania.

4. Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupione zabiegi (ustugi)/
bony/vouchery/karnety. Istnieje mozliwos¢ ich zamiany na inne ustugi dostepne
w Instytucie do wptaconej/podanej kwoty

5. Na terenie Instytutu jest catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, e-
papieroséw, a takze zakaz spozywania napojow alkoholowych lub innego
rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajacych.

§2
WIZYTY

1. Klient Instytutu powinien by¢ osoba petnoletnig, natomiast dopuszcza sie
korzystanie z ustug przez osoby niepetnoletnie za zgoda opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego.

2. Kilient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia
w dniu wykonywania danej ustugi lub w przypadku pogorszenia samopoczucia
w trakcie wykonywania ustugi.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi dostepne na stronie internetowej
www.instytutcosmedic.com, przez co Klient ma prawo zapoznaé sie z jej
opisem oraz wartoscig wykonanej ustugi.

4. Instytut zastrzega prawo do odmowy wykonania wizyty lub ustugi w przypadku
niestosownego lub nieodpowiedzialnego zachowania Klienta.

5. W przypadku kiedy Klient niejednokrotnie odwotuje wizyty lub ustugi w dniu ich
czynienia lub nie stawia si¢ na umoéwiong wizyte lub ustuge bez jej
wczesniejszego odwotania, ustugodawca ma prawo odméwié¢ swiadczenia lub
rezerwacji kolejnej wizyty danemu Klientowi. W przypadku gdy klient ma
wykupiony pakiet zabiegéw i odwotuje wizyte w dniu jej wykonania wigcej niz 3
razy — zabieg z pakietu przepada.

6. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z przeciwwskazaniami do zabiegu,
znajdujacych sie na stronie www.instytutcosmedic.pl lub uzyskaé¢ informacje
od pracownikow Instytutu. Jesli ustuga nie bedzie mozliwa do wykonania w


http://www.instytutcosmedic.com
http://www.instytutcosmedic.pl

wyniku istniejagcego przeciwwskazania lub stanu zapalnego to przetozony
zostaje termin Swiadczonej ustugi.

W celu zadbania o najwyzszg jakos¢ sSwiadczonych ustug Klient powinien
stawié¢ sie w Instytucie punktualnie.

O kazdym spoznieniu Klient jest zobligowany poinformowaé pracownikow
Instytutu z wyprzedzeniem co najmniej 30 minut przed swiadczeniem ustugi.
Instytut dopuszcza spoznienie do 15 minut, z prawem do skrocenia diugosci
wizyty lub zabiegu. Powyzej tego czasu Instytut ma prawo do odmowy
Klientowi wykonania ustugi i przepisa¢ go na inny termin. W konsekwencji
takie sp6znienie traktowane bedzie jak w § 2 ust. 5



